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PROGRAM SZKOLENIA
BANKOWE POSTEPOWANIA WYJASNIAJACE

Szkolenie dedykowane jest pracownikom bankéw, ktérych praca wymaga kontaktéw
interpersonalnych i ich biezacej oceny, ktére, wykorzystujac w pracy umiejetnosc¢
postrzegania, muszg podczas rozmowy uzyska¢ maksimum prawdziwych informacji
oraz potrafi¢ wplywaé na zachowanie rozméwcéw w celu zmiany ich postaw.
Stluchacze, podczas szkolenia, nabywajg umiejetnosci, przygotowania sie do
rozmowy, nawigzywania i poddtrzymania kontaktu z rozmoéwca, gromadzenia
niezawalszowanych informaciji, m.in. przez odpowiednio zadawane pytania, oceniania
wiarygodnosci uzyskanych informacji, wykrywania u rozméwcy przejawow
nieszczerosci - stosujac wiedze z zakresu analizy behawioralnej, a takze
rozpoznawania i przeciwdziatania manipulacjom poprzez odpowiednio dobrane
zachowania asertywne. Przedmiotem szkolenia jest takze metodyka analizy informaciji
zebranych z réznych zrédet, w tym zrodet otwartych.

Techniki prezentowane na szkoleniu opierajg si¢ o metody operacyjne opracowane
i stosowane przez FBI oraz inne stuzby specjalne.

W toku szkolenia zrealizowane beda nastepujace zagadnienia:

e Uwarunkowania prawne prowadzenia rozméw w postepowaniach wyjasniajgcych
realizowanych przez banki oraz zbierania i analizowania informac;ji z innych zrédet
e Planowanie i przygotowanie rozmowy
- Zbieranie informacji o rozméwcy i temacie rozmowy z dostepnych zrédet otwartych
i zamknietych
- Metody analizy zgromadzonych informacji
- Przygotowanie pomieszczenia do rozmowy
- Optymalne wykorzystanie przestrzeni
¢ Nawigzywanie kontaktu interpersonalnego z rozmoéwcg i jego podtrzymanie
- Komunikacja werbalna i pozawerbalna
- Wnioskowanie na podstawie obserwacji rozméwcy
- Kontrola przebiegu interakcji
- Znaczenie proksemiki w kontakcie z rozméwcag
- Najczesciej popetniane btedy w komunikacji interpersonalnej
e Umiejetnosc¢ stuchania
- Cechy dobrego i ztego stuchacza
- Techniki aktywnego stuchania
- Wywiad kognitywny - techniki usprawniajgce procesy przypominania
e Techniki formutowania i taktyka zadawania pytan — pytanie jako kluczowe narzedzie
uzyskiwania informacji w rozmowie
e Rozpoznawanie wskaznikow klamstwa — wprowadzenie do analizy behawioralnej
w procesie wykrywania ktamstwa
- Werbalne i niewerbalne oznaki nieszczeroSci
- Strategie obronne
- Analiza wypowiedzi
- Najpowszechniejsze btedy popetniane w trakcie oceny wiarygodnosci rozmoéwcy
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¢ Analiza wiarygodnosci tresci dokumentéw
e Zbieranie i analiza informacji ze zrodet roznego typu, w tym zrédet otwartych (OSINT)
o Rozpoznawanie i przeciwdziatanie manipulacjom

Czas trwania szkolenia — 8 h szkoleniowych
Szkolenie prowadzone jest w formie wyktadu z wykorzystaniem prezentacji multimedlalne;j
oraz warsztatow pozwalajacych utwali¢ i wykorzysta¢ nabytg wiedze i umiejetnosci.

Grupa stuchaczy — do 18 os6b
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