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SZKOLENIE
SKUTECZNE PROWADZENIE ROZMOW W BIZNESIE

Szkolenie dedykowane jest wszystkim osobom, ktérych praca wymaga kontaktow
interpersonalnych i ich biezacej oceny, ktére wykorzystujg w pracy umiejetnos¢ postrzegania
i chcg podczas rozmowy wplywaé na zachowanie rozméwcéw w celu uzyskania informacji lub
zmiane ich postaw.

Techniki prezentowane na szkoleniu opierajg sie miedzy innymi o metody opracowane
i stosowane przez FBI.

W toku 8-mio godzinnego szkolenia (1h szkoleniowa = 45 min.) realizowane sg nastepujgce
zagadnienia:

¢ Inteligencja spoteczna i inteligencja niewerbalna

o Podstawy inteligencji niewerbalnej - inteligencja niewerbalna w praktyce

e Znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej

e Planowanie i przygotowanie rozmowy — budowanie przewagi w komunikaciji

¢ Nawigzywanie kontaktu interpersonalnego z rozmowcag

e Kontrola przebiegu interakcji

e Umiejetnosc stuchania

e Techniki formutowania i taktyki zadawania pytan

o Whnioskowanie na podstawie obserwacji rozméwcy

e Rozpoznawanie wskaznikéw klamstwa - wprowadzenie do analizy behawioralnej
w procesie wykrywania ktamstwa

e Stosowanie podstawowych technik negocjacji w sytuacjach konfliktowych

¢ Budowanie skutecznego przekazu perswazyjnego — wywieranie wptywu

¢ Rozpoznawanie i przeciwdziatanie manipulacjom — doskonalenie postaw asertywnych

e Skuteczne praktyki w komunikacji interpersonalnej pozwalajgce osiggng¢ zatozone cele
biznesowe

Szkolenie ma charakter warsztatowy i prowadzone jest przez Piotra Sudnika, emerytowanego oficera
Agencji Bezpieczehstwa Wewnetrznego, z wyksztalcenia prawnika, posiadajgcego bogate
doswiadczenie zawodowe i szkoleniowe, m.in. prowadzit Sledztwa z zakresu przestepczosci
narkotykowej, nieprawidtowosci w prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych, zamoéwien publicznych
i "afery paliwowej", byt wyktadowcg Centralnego Osrodka Szkolenia ABW, specjalizowat sie w analizie
behawioralnej w procesie wykrywania kltamstwa, wdrazat metode przestuchah FBI
w ABW (ukonczyt, m.in. szkolenie FBI Advanced Interview and Interrogation — zaawansowanych
technik przestuchan, posiada w tym zakresie certyfikat Departamentu Sprawiedliwosci USA), szkolit
funkcjonariuszy ABW, Policji, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, sedziéw i prokuratoréw cywilnych
i wojskowych, zotnierzy wyjezdzajgcych na misje na Batkany i do Afganistanu, w tym Zotnierzy Wojsk
Specjalnych oraz pracownikow wielu instytucji panstwowych, m.in. UOKiK, NCBR oraz firm
komercyjnych.

Piotr Sudnik specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu komunikacji interpersonalnej, przestuchan
i szeroko pojetego bezpieczenstwa.
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